附件：
《ISO9000质量管理体系》课程简介
《ISO9000质量管理体系》是我校与国培认证培训（北京）中心合作开设的文理基础教育指导选修课程，同时也是国培认证培训（北京）中心的认证培训课程。
国培认证培训（北京）中心（英文简称“NECCA”）是国家认证认可监督管理委员会(CNCA)和中国认证人员与培训机构国家认可委员会（CNAT）首批批准和认可的认证培训机构（CNCA批准号：CNCA-P-2002-001；CNAT认可号：CNAT-001-2002）。
　　 国培认证培训（北京）中心的前身是“国家质量认证培训中心”，是1994年由原国家质量技术监督局和原对外经济贸易合作部共同批准成立的认证培训机构。
　　从1993年经原国家质量技术监督局授权举办首期质量管理体系国家注册审核员培训班至今，NECCA本着“广泛开拓、规范教学、优质服务、不断进取”的工作理念和经营宗旨，形成了规范而科学的服务提供模式，“雄厚的师资力量、严谨的教学作风、科学的管理模式、一流的培训服务”使教学与服务质量保持着较高的水平。多年来， NECCA一直致力于向社会各界倡导先进的管理理念和经验，并为我国认证人员培训和注册事业的发展和国际接轨做了大量的卓有成效的工作，在国内享有较高的声誉，被誉为造就认证人才的“黄埔军校”。
自2001年11月“全国高校ISO9000内审员培训项目”启动以来，国培认证培训（北京）中心又相继在各大高校展开了ISO14000、OHSAS18000、ISO22000等体系的内审员培训项目，中央电视台、中国青年报等各大新闻媒体纷纷做了相关报道，目前为止，已相继在600所高校设立了培训考试点
2004年下半年，国培认证培训（北京）中心高校项目部又推出了新的合作方式――ISO9000、ISO14000、OHSAS18000、ISO22000等作为选修或必修课，已在百余所高校做了试点工作，受到社会各界的一致好评，关于高校培训项目的更多信息请登陆www.isocn.cn
自ISO9000族标准在世界各国推广以来，贯彻ISO9000族标准和开展认证活动对加强企业质量管理水平、增强市场竞争能力起到了十分重要的作用。对我国各行业的企、事业单位而言，提高质量管理人员的素质，使其系统地掌握相关专业知识是建立健全质量体系、提高管理水平、取得良好经济效益的先决条件。
为了提高我校学生的综合素能，更好地适应市场经济的需求，增强参与组织国际标准质量管理的能力，我校与国培认证培训（北京）中心签订了长期的合作协议，并将《ISO9000质量管理体系》纳入我校一门文理基础教育指导选修课进行开设和管理。
一、课程结构
第一部分：《标准》知识部分 

▲ISO9000族标准概论 

▲质量管理原则 

▲基本术语 

▲GB/T19001 质量管理体系要求
小组活动1：理解练习1

小组活动2：理解练习2 

第二部分：审核知识部分 

▲质量管理体系内部审核概论
▲审核方案的管理
▲审核的启动和准备
小组活动3：编制检查表
▲现场审核和审核报告
小组活动4：案例分析和编写不符合报告
▲审核后续活动的实施
▲质量管理体系内部审核员
二、课程目标
通过培训，学员将了解GB/T9000族标准的目的、意图及其相互关系，掌握GB/T19000标准中重要术语；了解质量管理原则的含义及其与GB/T19001标准的关系；理解GB/T19001标准每一条款的要求及符合标准要求的审核证据；了解适用于审核过程的GB/T19011标准的要求；理解与审核有关的术语和定义，理解与审核有关的原则；了解审核方案的管理要求；了解质量管理体系审核的类型和内部审核各阶段的主要活动；能有效地完成审核全过程的各项活动，包括审核的启动、现场审核活动的准备、现场审核活动的实施、审核报告和审核的完成；理解并掌握审核程序和技巧，编制审核计划、编制检查表、选择样本、收集审核证据、编写不符合报告、记录审核观察结果以及审核发现的汇总分析、评价质量管理体系有效性、编制审核报告等；了解审核后续活动对质量管理体系持续改进的作用，理解纠正措施验证的要求和方法；了解内审员能力评价的内容和要求。
三、课程形式
1.授课方式：由国际权威注册机构认可的资深专家或国家质量认证培训中心认可的教师进行授课；
2、课程考核：课程考核分两部分，即平时成绩和笔试，课程最终成绩按平时30％，笔试占70％计算。
平时成绩：主要根据学员的出勤情况及上课表现进行综合评价。
笔试：课程结束后组织统一笔试，笔试采用经过中国认证人员与培训机构国家认可委员会（CNAT）认可的试卷，试卷由国家质量认证培训中心提供。考试时间2小时，闭卷（可使用GB/T19001-2000标准），满分100分。题型和分值见下表：
	题型
	数量
	单题分值（分）
	小计分值（分）

	选择题
	15
	1
	15

	判断题
	15
	1
	15

	填空题
	10
	2
	20

	简答题
	2
	10
	20

	案例情景题
	5
	6
	46


成绩及学分记载：考核成绩达60分者，获得该课程学分，成绩记入学生成绩档案表。
考核成绩达60分者，根据个人资源可以获得国家质量认证培训中心认可的“质量管理体系内部审核员培训合格证书”。
补考：考核成绩低于60分的学员，在培训结束之日起12个月内有一次补考机会。
